
IPRIMOPIANO "
di GiancarloEmanuel

Generalmente l

'

utenteawerte la

necessità di unprodottosoloquando c' è il

problema
;

manca la parte di informazione e

prevenzione . PerquestomotivoFellowes

Leonardihadeciso di realizzareuna

campagna di comunicazione e

sensibilizzazione sull '

ergonomiache è
ancora

in
atto in

alcuniPaesitracui l

'

Italia .
A parlarcene

MonicaLeonardi
,

direttoreMarketing e

Comunicazione di FellowesLeonardi.

In chemisura
,

a vostroaviso
,

il

personalecheutilizza i vostriprodottine
sfrutta al massimo le potenzialità
benefiche

, qualisono i principalicasi di

nonutilizzodellepotenzialitàofferte?
Il punto di partenzasonostati i risultati

5

; iyc
novembre 2011

FellowesLeonardi . Sedia
,

tastiera e mouse

Campioni di ergonomia
Proporreunaseriedi prodottichegarantiscanoall ' utente
postazioniergonomichepertutte

le
zonedelcorpo è unadelle

missioni
di FellowesLeonardi . Informazione e prevenzione ,

associatiadunacorrettaprogettazionedellepostazioni
di lavoro e deirelativistrumenti

,

fannopartedellacampagna
di comunicazionedell ' azienda

) ) MonicaLeonardi
,

direttoreMarketing e Comunicazione

di unaricercacheabbiamo
commissionato

a livelloeuropeo :

"

Ergonomics of the
EuropeanWorkplace

" condottanel2010
daDynamicMarkets .

L

'

indagineha
analizzatodaunlato i comportamentidei
lavoratori

e le patologie in cuiincorrono

maggiormente e dall '

altro l

'

attenzionedelleaziende

pergarantireunambientedi lavoroche
nonmetta a rischio la salutedeipropri
dipendenti . Purtroppo è emersoche il 70
percentodeilavoratorieuropeisoffre di

disturbimuscolo-scheletrici dovutiaduna

posturascorretta
,

causatasoprattutto
dallamancanza di postazioni ergonomiche .

Il

doloremaggiormente riscontrato è il mal
di schiena : nesoffre il 43percento

degliintervistati
;

a seguire ,

tensione e

doloreailespalle (

32per
cento

)

,

mal di testa
(

29

percento
)

,

dolori al col

) )

L

' adozione di prodotti
ergonomicimigliora la

qualitàdellavitaper
chipassa tanteore in

ufificio e riduce la spesa
sanitaria in termini di

terapie specifiche

lo

(
29percento

)

;
quasiuneuropeosu

quattro (

il 23percento
)

haproblemialla
vista

,

mente il 21percentolamenta

dolori al polso o ailebraccia.

Oggi il mercatonon si accontentadei
prodottimarichiedeanche
informazionisulprodotto . Checosa fa la

vostraazienda in ossequiodecreto81
del2008art174cheimpone
informazionee formazionedelpersonale?
Lanostracampagnaprevedeunaserie di

strumentispecifici , peraziende e

consumatori
,

cheaiutanoadapprofondire la

materia e
a capire le realiesigenze in

modo

semplice e divertente . A illustrare i

beneficichederivanodall '

adozione di prodotti
ergonomici è il ProfessorErgo ,

volto
ufficialedell '

iniziativa
,

cheattraverso il nostro

sitotematicooffreconsigli e suggerimenti
suicomportamentidaadottareperlavorare

senzametterea rischio il benessere fisico.

In particolare ,

sulsito è disponibileunvideo

con la

"

guidaall '

ufficioideale " ed è

possibile effettuareuntest
di

autovalutazione per
verificare in pochiminutise la propria
postazione di

lavoro è realmenteergonomica.
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Corne si concilia
,

secondovoi
,

la

richies-ta di comfortdell '

operatore d

'

ufficiocon l

'

adeguamentoa nuovi
prodottichenondannosolo il comfortma
proteggonoanche la salute?Quanto è

difficileconvincere l

'

operatore a

recederedapostureconsolidatenel
tempo , quantonocive

,

in favore di un
beneficio i cuieffettihannouna
tempisticameno immediata?
Il problemaprincipalenonstanel
convincere il

consumatore
,

manelladiffidenza
delleaziendeadinvestire in prodotti
ergonomiciper i propridipendenti ;

chepoi si

traduce in unvantaggio a medio-lungoter

Lanostra
campagnaprevede
unaserie di

strumerttispecifici ,

peraziende e

consumatori
,

cheaiutartoad
approfondire
il problema
dell ' ergonomiasul
postodi

lavoro

) )

&Irian) kitconlivelli di prezzodiverso
a partireda49Euro

mineperchédiminuisce l

' assenteismoper
malattia e aumenta la produttività . Basti

pensareche in baseallanostraricerca il

32percentodegliintervistatidichiara di

nonesseredotatodeisupportiergonomici

prescritperleggedall '

UnioneEuropea e

il tempomediopersodaciascun

lavoratoresolopertrovareunaposizione più
confortevoleè di

46
,5

minuti al giornopari a

oltre22giorni l

'

anno!

Spessochiadottastrumenti
ergonomici vienescioccamentevistocorne

personastrana
,

alternativaetc . Quali
sono le

vostreargomentazioni ,

in

termini di comunicazioneallaclientela
,

perdimostrare l

'

opposto?
Ladiffusione di problematichelegate al mal

di schiena o di collohaaumentato l

'

interesseperquestamateriaed i
consumatori

sonopiùconsapevolisullanecessità di

prodottiergonomici . Bastapensare ai
numeriche

abbiamoraggiuntocon il lanciodelnostro
sitodedicato totalmenteall '

ergonomia :
ci

sonostati in 6 mesioltrediecimilavisite

(

concircaottomilavisitatoriunici
).

Checosa fa si che l

' adozione di

strumentienergonomicidiventiun'
abitudine e nonunprovvedimento limitato
neltempo?
I beneficicheottiene il

consumatoresono
evidentigiànelbreveperiodo e questo
induce a prolungarne l

'

utilizzo
;

inoltre
,

l

' adozione

di prodottiergonomicimigliora ,

in generale ,

la qualitàdellavitaperchipassatanteore
in ufficio e

riduce la spesasanitaria in

termini di terapiespecifiche , massaggi ,

e altro.

Unodeiproblemipiùfrequentiper
questiprodottidaufficio è

la pulizia
deglistessi .

In qualimaterialisono re

G

E E

il gloonaledelcanto
novembre 2011
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D

alizzati e
in checosafavoriscono il

mantenimentodellapulizia?
Tutti i nostriprodottisono "

compliance
"

rispettoailenormativeeuropee . Quelli
ergonomici ,

in particolare ,

sono
certificatiFIRA

. Credochequestosia la più
grandegaranziaperogniconsumatore.

Spesso in passatoprodottifavorevoliad
unacorrettaposturaeranoabbinati a

forme
, ingombri ,

decisamentenonfavorevoli.

Oggi la ricercachecosa vi consente
di proporre?
Gliingenti investimenti in R&D

contraddistinguono dasempre le nostrestrategie
consentendoci di essereleader a livello
mondiale in mottecategorie . Infatti

,

la

nostraoffertariesce a coniugare
eccezionalmente performance , qualità e innovazione

senzatralasciare il design.

Sedile
, poggiapiedi ,

tastiera
,

mouse :

avetepercasopensato a unkitintegrato
cheoffra la soluzionetotaleper i

problemi ergonomicidel lavoratore? L

' uso

totale
di questisturnentigaranlisce il cento

percentodellacorrettezzaposturale?
Offriannokitconlivelli di prezzodiverso a

GEC
gioramledalcartelaio

novembre 2011

Tutti i prodotti FellowesLeonardi
soddisfano le normative europee.
Quelliergonomici ,

in particolare ,

sonocertificatiFIRA

Il problemaprincipalenonsta
nelconvincere il consumatore

,

manella
diffidenza delleaziendeadinvestire
in prodotti ergonomiciper i propri
dipendenti

partireda49Eurochesoddisfano
specificheesigenze in baseallazonadel
corpo a cui l

'

utente è interessato : il collo
,

la

schiena
,

le bracciaed il polso.

A vostroawiso le leggiattuali e in

particolare il decreto81del2008art
174sono la massimaespressione
possibileper la tuteladellasalutedell '

operatore?Checosa
,

in basealla
vostraricerca

, potrestesuggerireper
unulterioremiglioramentodelle
condizioniottimalisulposto di lavoro?

A nostroawiso la leggeattuale è

sufficientementechiara
,

maquestononsignifica
cheautomaticamentesiarecepita e

applicata in manieracorretta . Dallanostra
ricerca

è emerso
,

adesempio ,

che l

'

82

percentodelleaziendeeuropee è

inadempienterispettoailedirettivadellaComunità

Europea90
/

270
/

EECcheprevedeun
resocontoannualedettagliato ,

secondo
criteriergonomici ,

dellepostazioni di lavoro

presentinegliuffici . Se in futuro ci saranno

deicambiamenti
,

le associazioni di

categoriasarannocoinvolteneitavolitecnici
dando il contributonecessario in fasedi

elaborazione delprogetto di legge.

Semprepiù
spesso

capita di vedereun
professionista aIl '

operacon il proprio
computer in situazionichenon

sonoquelleclassiche di

ufficio . In treno
,

in sala d

'

aspetto
,

etc . Ovviamente in questicasi
non ci si puôtrasportare ,

al

seguito
,

la sediaergonomicadaufficio
,

il

canaleperpoggiare il polso o il

poggiapiedi . Offritesoluzioni " daviaggio
"

chepossanocomunqueaiutare il

lavoratore?

In effetti le abitudinisonomoltocambiate
e la nostraricerca lo evidenziabene : il 79
percentodegliintervistatiafferma di

lavorarespesso in ambientidiversidall '

ufficio.

Lavorare a casaè l

'

abitudinepiùcomune

per il 68percentodegliintervistati : il 33
percentoutilizza il portatilesullapoltrona ,

il 20percentosultavolodellacucina e il

18percento a letto . Bar
,

hotel
,

treni
,

aerei

e autobussonoambienti di lavoro
alternativipercirca il 15percentodelcampione.
Unnumeroleggermente inferiore di

intervistati
(

11percento
)

afferma di lavorare
mentre si trova

in
sala d

'

attesaall '

aeroporto o in stazione . Quindi , proprioperandare

incontroaileesigenzedelmobileworker
abbiamolanciatoGORiser

.
Si tratta di un

supportoperlaptopfino a 17 "

chesolleva

lo schermoadun'altezzaadattaper
lavorarepiùcomodamenteperché si apre
comeunlibrosullegambeedappositi
cuscinettiantiscivolo mantengono il laptop
nellaposizionedesiderata .

Inoltre
,

GORiser

pubessere facilmente trasportato in ogni
tipodi borsaperchéhasolo 8 millimetri

di spessore.
CàRIPRODUZIONE RISERVATA
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