
Página 1

15 de diciembre de 2016Proceso Garantías para Trituradoras Fellowes

El producto
presenta falla

El cliente sigue el  Protocolo 
de solución de problemas 

comunes para trituradoras 

Se soluciona 
problema en equipo 

dañado

¿Se solucionó el 
problema?

Sí

No

¿Aplicó para 
garantía?

Sí

Se registra el número 
de folio

con los datos del 
equipo dañado. 

(marca, serie, falla)

No

Se registra un número 
de folio y se prepara 

cotización para 
aplicar servicio al 
equipo dañado

Se gestiona el 
cambio de equipo 

por garantía

Se envía cotización al cliente y 
se espera respuesta para 
reparar el equipo dañado

¿El cliente 
aceptó la 

reparación de su 
equipo?

Sí

No

Se asigna personal 
para realizar la 

reparación del equipo
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Fin del procesoFin del proceso

El Centro de Servicios autorizados 
Fellowes-ADS genera un número de 
folio y verifica si aplica para garantía

El cliente envía 
solicitud de revisión

 para garantía vía mail al correo: 
garantiasfellowes@ads.mx
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